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I. INLEDNING

Vad dar en kommunikationspolicy

En kommunikationspolicy dr ett 6vergripande styrdokument som beskriver ramarna
for det strategiska kommunikationsarbetet.

Kommunikationspolicyn ir ett av tre dokument som ingar i Svenska
Brukshundklubbens gemensamma kommunikationsstrategiarbete.

Syftet med kommunikationspolicyn dr att beskriva ramarna for Svenska
Brukshundklubbens strategiska kommunikationsarbete.

Det andra dokumentet dr kommunikationsstrategin som beskriver hur forbundet ska
synliggéra mal och verksamheter, samt stirka Brukshundklubben som varumirke.

Det tredje dokumentet ir en mall for kommunikationsplan som varje del i
organisationen skapar sjilv infor varje projekt/verksamhet utifran de ramar som
beskrivs i policy och strategi.

Kommunikationspolicy och kommunikationsplan &r statiska dokument medan
kommunikationsstrategin ar ett levande dokument som uppdateras i samband med
att organisationen forindras.

Vilka riktar sig kommunikationspolicyn till?

Kommunikationspolicyn ar i forsta hand ett externt dokument som
Brukshundklubben kan anvinda for att visa klubbar inom den egna organisationen,
och andra organisationer och aktorer, pa vilket sidtt Svenska Brukshundklubben vill
bedriva sitt strategiska kommunikationsarbete.

Mal med Svenska Brukshundklubbens strategiska kommunikation

Vart uppdrag dr att genom kommunikation stiarka Svenska Brukshundklubbens
varumirke i och utanfor organisationen.

Det ska vi uppna genom:
e Att askadliggora Brukshundklubbens vision, fokusomraden och viardegrund.
e Att bidra till 6kat engagemang f6r Brukshundklubben.

e Oka attraktionskraften i vart medlemskap for att locka fler medlemmar till
vara klubbar.



2. IDENTITET

Bakgrund

Brukshundklubben ir en stor organisation med manga olika verksamheter och
intressen. Var gemensamma namnare dr hunden i fokus och det &r utifran den vi
skapar en gemensam vision, uppgift och virdegrund. I vara verksamhetsplaner och
malformuleringar ska det alltid finnas en strivan mot denna, oavsett om det sker i
klubbar, distrikt eller den centrala organisationen.

Hur vi ska jobba framat

Fokusomrdden och mdlarbete

I fokusomraden och inriktning som faststills av kongressen ska det vara tydligt vilken
del i Brukshundklubbens uppgift de hirror fran och de ska formuleras pa ett sétt som
gor det enkelt for organisationens olika delar att bryta ner i egna mal. Maluppf6ljning
ska spela en stor roll i verksamheterna for att vi ska kunna dra slutsatser kring vart vi
ar pa viag och om vi foljer den utstakade vigen som vision, uppgift och inriktning
visar.

Med ett lyckat malarbete som genomsyrar hela organisation kan vi kommunicera en
enhetlig bild av organisationen vilket ger en starkare profil och i férlingningen ett
starkare varumarke.

Grafisk profil

Pa kongressen 2017 beslutades om en renodlad logotyp och uppdrogs till forbundet att
arbeta for en enhetlig profil i hela organisationen.

Den centralt uppsatta grafiska profilen ska foljas i storsta moéjliga utstrickning. Som
service till samtliga instanser star det organisationen fritt att anvinda hela eller delar
av den grafiska profilen, samt medféljande mallar.

De instanser som inte anvinder den centralt framtagna logotypen ska anviinda
Svenska Brukshundklubbens logotyp i anslutning till den egna, for att profilera
bredden i verksamheten. Nytillkomna lokal- och rasklubbar ska anvinda Svenska

Brukshundklubbens officiella logotyp med tilldgg.

Vi stiller oss restriktiva till alternativa symboler f6r nya projekt, utan uppmuntrar
till att anvinda Svenska Brukshundklubbens logotyp med tilligg sasom beskrivs i den
grafiska manualen.

Namn och bendmningar

For att det ska bli tydligt vilka vi dr och hur de olika delarna inom organisationen ska
benamnas, behover vi ha ett konsekvent anvandande av namnet. Forbundet beslutar
namn pa nybildade foreningar. Vid dessa beslut ska forbundet f6lja aktuella svenska
skrivregler i storsta mojliga man, men samtidigt ta forbundets historiska praxis i
beaktande.

Benimning av forbundet
Svenska Brukshundklubben dr namnet pa forbundet och ska skrivas ut fullstandigt



nar forbundet ndmns eller beskrivs. Om namnet forekommer flera ganger i en text kan
forkortningen SBK anvindas. Den ska da skrivas inom parentes forsta gangen hela
namnet forekommer: Svenska Brukshundklubben (SBK). Direfter kan forkortningen
anvindas i resterande delen av texten/beskrivningen, till exempel

Svenska Brukshundklubben (SBK) &r en specialklubb under Svenska Kennelklubben.
SBK é&r en paraplyorganisation som bestar av ett antal distrikt, rasklubbar och lokala

brukshundklubbar.

Om hela organisationen ska beskrivas, dar bade forbund, distrikt, rasklubbar och
lokalklubbar inkluderas bendmns organisationen som Brukshundklubben. Denna
bendamning forkortas inte, till exempel

Inom Brukshundklubben bedriver vi hundédgarutbildning, tivlingsverksambhet,
avelsarbete och tjinstehundsutbildningar.

Den engelska bendmningen pa vart forbund dr Swedish Working Dog Association.

Namn pa distrikt
For att fortydliga att Brukshundklubbens distrikt &dr forbundets forlingda arm, bor
samtliga distrikt anvianda Svenska Brukshundklubben i sitt namn, till exempel

Svenska Brukshundklubbens vistra distrikt, Svenska Brukshundklubbens
mellannorrlandsdistrikt osv.

Namn pa rasklubbar

For de rasklubbar som bildas i samband med intrade i Svenska Brukshundklubben,
samt namnbyten i en redan befintlig rasklubb, beslutas namnen av forbundsstyrelsen.
Har ska forbundsstyrelsen efterstrdva bendmningar som tillkommit under senare ar,
till exempel:

Svenska Briard- och picardklubben, Svenska Chodsky pesklubben, Vit herdehund-
klubb osv.

Namn pa lokalklubbar

Namnen ér i regel beskrivande bade med ort och ordet brukshundklubb. Vid
forkortning av Brukshundklubb ska BK anvéndas. Hir géller forbundets egen praxis
nir namn ska dndras eller nya lokala brukshundklubbar ska dépas. Ratt bendmning
ar, till exempel:

Eksjo Brukshundklubb (Eksj6é BK), Svenska Brukshundklubbens
Goteborgsavdelning (SBK Goteborgsavdelning), Stockholms S6dra Brukshundklubb
(Stockholms Sodra BK).

Bildhantering

I alla sammanhang forsoker vi att anvénda ett bildsprak som illustrerar vara
verksamheter. Bilderna ska formedla friska, sunda och aktiva hundar, gédrna
tillsammans med sina forare for att forstirka budskapet att hundtréning ar ett
samspel mellan hund och férare. Endast tillatna tréningsredskap och utrustning far
forekomma.

For att forstdarka budskapet om att alla hundar &r vilkomna i Brukshundklubben ska
vi anvénda en variation av raser pa bilder fran verksamheter dir alla raser kan delta.



For att forstdrka budskapet om vart avelsansvar ska vara brukshundraser illustreras
pa bilder fran verksamheten.

En publicerad bild ska halla god och tryckduglig kvalitet. I sammanhang dér bild
forekommer tillsammans med text ska dessa anknyta till varandra samt att
personerna pa bilden ska ha relevant anknytning till textsammanhanget.

Portrittbilder pa personer bor vara nytagna eller stimma bra 6verens med personens
egentliga utseende for tiden da bilden publiceras.



3. MARKNADSKOMMUNIKATION

Bakgrund

Eftersom Svenska Brukshundklubben har en bred verksamhet och manga medlemmar
med specifika intressen, finns en rad identifierade malgrupper. Alla malgrupper ar lika
viktiga och allas intressen ska tillvaratas. Genom att skapa en malgruppsanpassad
kommunikation 6kar vi chanserna att na ut med vara budskap.

I samarbete med andra kan vi skapa en hogre trovirdighet och existensberittigande.
Detta gor vi genom att skapa relationer med andra aktorer och i kontakt med media.
Genom oppenhet vill vi formedla en tydlig och saklig bild av vad vi gor, vad vi star
for och vad vi vill framat.

Hur vi ska jobba framat

Malséattningen ar att all (formell) kommunikation ska vara anpassad till den malgrupp
som vi riktar oss till och formedlas via de av forbundets strukturerade kanaler som
bast lampar sig for andamalet. Forbundets priméra malgrupper skiljer sig at, men till
stor del riktar vi oss internt till fortroendevalda inom distrikt, rasklubbar och
lokalklubbar och externt till myndigheter, media och andra organisationer.
Hundédgare och medlemmar &r en viktig malgrupp for att stiarka vart varumérke och
rekrytera hundigare till vara verksamheter. Det ir i forsta hand rasklubbar och
lokala brukshundklubbar som bir ansvar att rekrytera nya medlemmar, men
forbundet har ett stort ansvar att st6tta dem i det arbetet genom att skapa mervirde
till medlemskapet.

Vara cirka 60 000 medlemmar utgor ungefar 10 procent av Sveriges hunddgare. Det
innebir att vi har en marknadsandel pa 10 procent. Vi borde kunna 6ka var
marknadsandel genom att na fler hunddgare med vara budskap och dirmed 6ka vart
medlemsantal.

Véra malgrupper

Internt Externt

Medlemmar Potentiella medlemmar

Lokalklubbar Hundigare

Rasklubbar Tavlande

Distrikt Media

Fortroendevalda Opinionsbildare

Funktionarer Sambhallet

Kursdeltagare Samarbetspartners

Personal Uppdragsgivare
Opinion/debatt

Svenska Brukshundklubben har férutsidttningar att vicka fragor genom opinion och
debatt, tack vare en tydlig vision och ett starkt varumérke. Genom att utga fran vara
kdrnvirden, kan vi identifiera ett antal profilomraden som ligger i linje med vara
verksamheter och mal.



Oppenhet

Var trovirdighet 6kar vi om vi kan visa 6ppenhet och alltid férega med gott exempel.
Darfor behover vileva upp till de krav vi sjdlva stéller pa var verksamhet. Vi ska
efterstriva transparens i allt vi gor och alltid utga ifran saklighet och fakta.

Massmediekontakter

Svenska Brukshundklubben syns allt oftare i media och hund éar i fokus for svenska
journalister tack vare att hunddgandet har 6kat. Framst har media pa riksniva visat
intresse for tjanstehundar i allménhet och assistanshundar i synnerhet. I lokalmedia
syns vara klubbars verksamheter i stort sett varje dag.

Genom att forsta mediernas arbetssétt och jobba aktivt med vara profilomraden mot
media kan vi stidrka var nidrvaro i massmedia ytterligare. Vara talespersoner ska vara
utsedda av styrelsen, medietrianade och ha en formaga att fora fram vara budskap pa
ett representativt sitt genom att vara sakliga, paldsta och ha formaga att na ut
genom mediernas olika kanaler.

Samarbetspartners

Svenska Brukshundklubben jobbar aktivt for att inleda samarbete med olika aktorer.
De samarbeten vi inleder ska bidra till en 6kad trovirdighet f6r vart eget varumirke
och generera ett mervirde till vara klubbar och medlemmar. Vi ska vilja
samarbetspartner som delar vara virderingar och utifran trovirdighet, hallbarhet och
langsiktighet. Vi avbdjer samarbeten med aktorer inom till exempel tobak, alkohol,
spel och politiska partier.

Genom att tillsammans med andra aktorer driva projekt skapar vi béttre
forutséttningar att hitta nya verksamheter, skapa samhillsnytta och stdrka var
stéllning som en kompetent samhillsaktor och samarbetspartner.

Budskap

Svenska Brukshundklubben ska jobba med tre 6vergripande budskap. Budskapen kan
anvindas vid olika tillfdllen beroende pa malgrupp och vad en vill formedla. Samtliga
budskap dr 6vergripande och gar att applicera pa alla vara verksamheter.

”Brukshundklubben — hundar gor skillnad!”

Detta budskap ska formedla vart samhillsuppdrag som frivillig forsvarsorganisation
och assistanshunduppdraget fran Myndigheten for delaktighet (MFD). Budskapet
formedlar ocksa hundens vikt for den enskilda ménniskan, ddr hunden fyller en
mycket viktig social funktion och dven ger méjlighet till ett friskare liv genom fysisk
aktivitet utomhus.

*”Brukshundklubben — for ett aktivt hundliv”.

Detta budskap ska formedla det som vi uttrycker i var uppgift. Budskapet riktar sig
till de hundégare som vill vara mer aktiv med sin hund &n att ga promenader. Det kan
vara allt fran friskvard och vardagsaktivering till tivlande pa elitniva. Detta syftar
till att locka nya medlemmar till vara verksamheter.



”Brukshundklubben — genom hela hundlivet!”

Detta budskap ska formedla vikten av att aktivera sin hund genom hela dennes liv f6r
att fa ett bittre och enklare hundidgande. Aktivering leder till mer harmoniska hundar
som fungerar béttre tillsammans med andra. Detta syftar till att behalla medlemmar
som vi redan har och fyller ett syfte kring samhillsnytta.

”Brukshundklubben — en frivillig férsvarsorganisation”

Detta budskap ska formedla vart uppdrag att sprida totalférsvarsinformation samt
att rekrytera och utbilda personal och hundar till Férsvarsmakten och civila
myndigheter. Vi har olika kompetenser och inriktning men det vi alla har gemensamt
ar ett engagemang for att stirka sambhillets sdkerhet och forsvar.
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4. KRISKOMMUNIKATION

Bakgrund

Svenska Brukshundklubben &r en frivillig forsvarsorganisation och en del av Sveriges
totalforsvar. I de fall Sverige rakar ut for en samhillsstorning &r vi en viktig aktor i
krisarbetet och darfor behover vi ha en organisation som kan hantera dessa
situationer. Det kridver planering, samordning, trining och samverkan med andra
aktorer.

Manga associerar kriser med enbart olyckor, men kriser kan ocksa uppsta ur mindre
allvarliga situationer som dock kan fa allvarliga konsekvenser for organisationen. I de
senare fallen handlar det oftast om negativ publicitet i massmedia och/eller allmén
ryktesspridning.

Hur vi ska jobba framat

Vart mal ar att bemdota kriser pa ett tidigt stadium och ta reda pa den verkliga
orsaken till situationen som uppstatt. Pa sa sitt kan vi komma fram till atgarder for
att bemota kritik pa ett mer insiktsfullt satt.

Dessa riktlinjer vill vi félja vid interna kriser:

e Ta alla krissituationer pa storsta allvar - hur liten konflikten dn verkar vara
har den ofta en tendens att vixa sig storre.

e Agera aldrig ensam — konsultera kommunikator och/eller krisgrupp. Vilka som
ingar i krisgrupp definieras i dokumentet ”Strategi for kriskommunikation”.

e Agera alltid — att bemota kritik eller en konflikt med tystnad kan ibland
tolkas som att en instammer i kritiken eller att en inte vagar agera. Ta darfor
ett aktivt beslut huruvida kritiken ska bemotas eller inte.

¢ Rykten ska bemotas med fakta, professionalism, 6ppenhet och drlighet fran
forsta 6gonblicket for att minimera de langsiktiga skadeverkningarna.

e Fokusera pa att l6sa konflikten med de inblandade parterna — informera
internt.

e Krisgruppen ska ta varje situation i enskilt beaktade huruvida medier ska
informeras eller inte.

Atgarder

e Att striva efter att 16sa konflikter i ett tidigt stadium, innan de far stora
proportioner. Detta giller bade nya konflikter och gamla som fortfarande
paverkar oss negativt.

e Attt som anstilld och ideell i den centrala organisationen systematiskt ta
avstand fran ryktesspridning och smutskastning och istillet fokusera pa att
16sa kdrnan till problemet.

e Att agera sjalvkritiskt och pavisa problem och konflikter istillet for att d6lja
dem.
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Mediekontakter vid kris

I en kris sdtts organisationen pa stora prov. Det kan kdnnas ovidkommande och
oviktigt att i en svar stund behova tinka pa massmedierna. Det &dr viktigt att komma
ihag att vi som ansvarar for verksamheten inom Svenska Brukshundklubben ocksa &r
sprakror for hela organisationen. Att inte bry sig om massmedierna i en kris kan ge
utrymme f6r spekulationer som forsvarar situationen.

Vid kris dr det darfor vi som ska ta initiativet. Pa sa sétt har vi battre forutsittningar
att paverka pa vilket sédtt media viljer att bevaka situationen. I kontakt med media
vid kris ska vi utga ifran fakta. Béttre att berédtta det lilla vi vet f6r stunden och
aterkomma med mer information senare. Vi ska skydda enskilda personer och
omedelbart beméta felaktiga uppgifter. Generellt ska vi beritta vad som har hént,
erkinna tillkortakommanden, beritta vad vi gjort {for att 16sa problemet och vilka
atgirder vi kommer att gora i framtiden.

Mer ingaende strategi for kriskommunikations finns i Svenska Brukshundklubbens
kommunikationsstrategi.
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5. INFORMATIONSBEHOV

Bakgrund

For att uppticka fordandringar i klubbarnas behov och kunna anpassa var verksamhet
och det 6vergripande kommunikationsarbetet, behover vi sammanstélla analyser,
utvirderingar och undersokningar minst en gang vart tredje ar. I samband med att
verksamheterna behovsanpassas, revideras ocksa kommunikationsstrategin. For att
analyserna ska kunna mitas i utvirderingen ska vi pa ett tidigt stadium i analysen
sdtta upp konkreta och métbara mal (métkriterier) som sedan utvirderingen baseras

pa.

Hur vi ska jobba framat

I samtliga av forbundets verksamhetsplaner ska kommunikationsinsatser planeras

och utvarderas.

Vi behover arligen se 6ver hundégares behov genom att ta del av undersékningar som
gors utanfor rorelsen, samt genomfora egna undersokningar bland klubbar och deras
medlemmar. Genom att géra omviarldsanalyser frekvent kan vi bittre anpassa vara
kommunikationsinsatser till vara malgrupper och vara sidkra pa att insatserna

verkligen nar fram.
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6. KOMMUNIKATIONSKANALER
OCH FLODEN

Bakgrund

Svenska Brukshundklubben har ett flertal, starka kommunikationskanaler. Vi har en
stor efterfragan pa information, framst fran vara distrikt och klubbar, men dven fran
medlemmar och hundégare i allménhet.

Det behéver finnas en tydlighet i de budskap som férbundet sénder ut bade internt
och externt. Genom att formulera tydliga budskap i linje med vara fokusomraden,
kan vi bli dnnu tydligare i var profil.

Hur vi ska jobba framat

Samtliga publikationer ska genom sitt innehall, bild- och formsprak tala om vilka vi
ar och vad vi vill astadkomma. Héar ska vara viarderingar och det vi star for framtrdada
tydligt. Varje kanal ska vara anpassad efter sin malgrupp och spegla ett eller flera av
organisationens profilomraden.

Svenska Brukshundklubbens hemsida www.brukshundklubben.se ar den framsta
informationskanalen dér officiell information ska publiceras i forsta hand.

Ideella i den centrala organisationen ansvarar for att forse kansliet med information
fran verksamheten och bygga struktur for hur detta ska ske.

Kansliet ansvarar for att paketera och distribuera information.

Nyhetsbrev dr komplement till hemsidans nyhetsflode och ska ha tydliga mal och
syften. Kommunikationsansvarig beslutar kring vilka nyhetsbrev forbundet ska ha.

Mottagare av nyhetsbrev via mejl ska viéljas med stor omsorg. Nyhetsbrev for
specifika verksamheter ska endast skickas till mottagare som har en direkt
anknytning till verksamheten.

Sociala medier dr forum som ska frimja dialog och engagemang. Har ska foljare ha en
chans att kommentera och dela innehallet. Svenska Brukshundklubben ser sociala
medier som ett komplement till hemsidan for att sprida information, uppmana till
dialog och visa upp var verksamhet.

Vi uppmuntrar klubbarna till att utnyttja forbundets kanaler for att fa
genomslagskraft och gehor for sina verksamheter.

Ansvar

Forbundsstyrelsens ansvar ar ett 6vergripande ansvar for verksamheten och for att
driva det strategiska arbetet framat. Forbundsstyrelsens kommunikationsansvar
utover representation, ar att, med hjilp av kansliet, till exempel delge information om
viktiga beslut.

Utskotten ansvarar for verksamhetsplanering och budget for sin egen verksamhet. I
verksamhetsplan och budget tas planering av kommunikationsinsatser med dir det
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behovs. Har utskotten for avsikt att involvera kommunikationsavdelningen i det
arbetet, ansvarar utskotten for att initiera kontakt for planering av dessa. I
utskottsspecifika kommunikationsinsatser hjilper kommunikationsavdelningen till
med den strategiska planeringen.

Niér den strategiska planeringen dr lagd dr det handldggaren som i regel utfor det
operativa arbetet. Om insatsen krédver ytterligare resurser, kan kommunikations-
avdelningen hjilpa till i man av tid. Annars anlitas externa konsulter pa utskottets
bekostnad.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for den 6vergripande och strategiska
kommunikationen med fokus pa att bygga varumirket starkare.

Kommunikationsavdelningen planerar sin verksamhet och budget pa samma sitt som
utskotten med egna aktiviteter under aret. I arbetet ligger att med strategiska
insatser synliggora organisationens fokusomraden, vision och virdegrund.

Kommunikationsavdelningen ansvarar ocksa for samordning av de event som
Svenska Brukshundklubben deltar i.

Distriktens ansvar ligger i att vidarebefordra information fran férbundet till
klubbarna och vice versa. Distrikten har ocksa ett ansvar att vidarebefordra viktiga
beslut som tagits av kongress och férbundsstyrelse. For en gemensam profil inom
organisationen ska distrikten aktivt arbeta med att skapa budskap kring
organisationens fokusomraden, kidrnvirden och styrdokument.

Brukshunden

Medlemstidningen Brukshunden kommer ut sex ganger per ar och ska bland annat
locka medlemmarna att stanna kvar i klubben genom attraktiv ldsning inom
Brukshundklubbens alla omraden. Tidningen skapar ett stort medlemsvirde och
lasviardesunders6kningarna visar att tidningen ér ett skil till att medlemmar véljer
att stanna ett ar till.

Tidningen produceras av en extern redaktion som ocksa ansvarar for
annonsforsiljningen. Kommunikationsavdelningen pa forbundskansliet skoter
kontakt med redaktionen samt ekonomi. Generalsekreteraren dr ansvarig utgivare.

Lasvardesundersokningar genomfors vart tredje ar av forbundet. Tidningens digitala
kanaler fungerar som komplement till papperstidningen genom att skapa dagligt
nyhetsflode och ska verka for ett 6kat intresse att ldsa tidningen och skapa trafik till
tidningens hemsida.

Svenska Brukshundklubben pd& sociala medier

Svenska Brukshundklubbens priméara kanal pa sociala medier dr Facebook, dér
merparten av medlemmarna rent statistiskt befinner sig.

Vara sociala medier dr forum som ska framja dialog och engagemang. Har ska foljare
ha en chans att kommentera och dela innehall. Svenska Brukshundklubben ser sociala
medier som ett komplement till hemsidan for att sprida information, uppmana till
dialog och visa upp var verksamhet.

Vara sociala medier dr kanaler f6r informationsspridning och engagemang.
Killkritiken och nyanserna i dessa forum kan ibland vara knapphindiga. I ett flertal
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av Svenska Brukshundklubbens policydokument finns riktlinjer hur vi ska behandla
varandra bade vid fysiska moten och i sociala medier. Samtliga dokument finns att
finna pa www.brukshundklubben.se/styrdokument.

Overgripande riktlinjer gillande medlemmars agerande mot varandra:

e var 6ppen och tydlig

e bidra med kompetens

e var drlig och ansvarstagande

e var artig och visa gott omdome

e visa respekt for andra

e respektera upphovsritten

e ifortroendevald post inte agera utifran privata preferenser

Hur forbundets Facebook-sidor ska administreras finns i Svenska Brukshundklubbens
riktlinjer till ndrvaro pa soctala medier.

Foljande 6vergripande riktlinjer giiller f6r administration av forbundets Facebook-
sidor:

e All information rorande SBK:s verksamhet ska finnas pa SBK:s hemsida i
forsta hand. Det dr var viktigaste kommunikationskanal och déar ska
informationen liaggas ut forst. Rapportering kring enskilda evenemang och
projekt sasom till exempel landslagens rapportering fran méisterskap, kan ske
endast pa evenemangssidor och grupper pa Facebook under forutsittning att
rapporteringen riktar sig till en isolerad intressegrupp, exempelvis
evenemangets eller gruppens féljare.

e Facebook dr en kanal som ska frimja engagemang och dialog. SBK:s officiella
huvudsida dr den priméra sociala kanalen.

e Verksamhetsspecifika FB-sidor upprittas av kommunikationsavdelningen och
drivs av handldggare och utskottsrepresentant for den berérda verksamheten i
enlighet med riktlinjer f6r sociala medier.

e Evenemang och event sasom misterskap, utbildningar etc. ska upprittas som
evenemangssidor kopplade till en redan befintlig sida.

e Slutna FB-grupper far upprittas av ansvarig for till exempel specifikt
evenemang under forutsédttning att den som skapar gruppen tar fullt ansvar
for drift och innehall och arkiverar gruppen nir den fyllt sitt syfte.

e Alla andra FB-sidor om SBK:s verksamheter klassas som inofficiella.

e Vibesvarar vid behov kommentarer och fragor (pa SBK:s FB-sida) med redan
publicerade fakta, girna med lidnk till killan pa brukshundklubben.se

e Vibesvarar aldrig fragor om var verksamhet pa andra sidor an SBK:s egna.
Daremot ar det bra att bevaka andra sidor och meddela kommunikations-
ansvarig eller ansvarig handlidggare om en ser tendenser till att en diskussion
formedlar felaktig information.

e Vi for aldrig diskussion pa FB, t ex om ett svar pa en kommentar far mothugg
eller foljdfragor som leder till diskussion.
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7. SAMVERKAN

Bakgrund

Med fler hundédgare i samhillet och samhallets krav pa hundégare har behovet av
utbildning och aktivering av hundarna 6kat. Samhallsklimatet har ocksa forandrats
vilket resulterar i att behovet av samhillsnyttiga hundar 6kar. Kanske tack vare det
verkar klubbar mer benégna att ta sig an andras erfarenheter nu &n tidigare och ser
fler vinster i att visa upp en enad profil utat. Att samverka har blivit viktigare dn
nagonsin. Samverkan med andra organisationer, samarbetspartners och internt inom
den egna organisationen har blivit en forutsidttning for att kunna tillgodose samhillets
behov.

Forbundet dr en viktig aktor i att sdtta Svenska Brukshundklubben pa hundkartan
som en aktiv och utvecklande organisation. Trots begrinsade resurser samverkar
forbundet med en rad stora aktérer och vi utridttar mycket for att tillgodose
hundidgarnas och samhillets behov.

Brukshundklubbens verksamhet dr bred och innefattar manga olika intresse-
inriktningar. Var mangfasetterade verksamhet dr en styrka som leder till utveckling
och vara olikheter borgar for en dynamisk organisation dér vi alla arbetar for att
skapa delaktighet.

Hur vi ska jobba framat

Genom att tydligare kommunicera vad vi gor och vidareutveckla vara relationer i var
omvirld 6kar var trovirdighet. Genom att lyfta goda exempel far vi genomslag bade
internt och externt.

Genom att dela erfarenheter, gemensamt 16sa problem och hjilpas at blir vi dnnu
starkare.

Genom en enad grafisk profil och delat innehall gidllande var gemensamma identitet
(vision, fokusomraden och kirnvirden) far vi en battre enhetlighet i
kommunikationen och stérre méjligheter for att stirka vart varumarke.

Genom att proaktivt hitta nya viagar for kommunikation kan vi na ut med vara
budskap dnnu béttre. Férbundet kan bidra genom att bista klubbar och distrikt med
mallar, dokument, idéer och goda exempel samt statuera exempel f6r vad som &r
organisationens vig framat.

Genom att fokusera pa att alla har olika roller for att i slutdandan uppna vara mal, kan
vi 6verbygga intresseklyftor. Genom att samverka och verka grinsoverskridande kan
vi hitta synergieffekter som gynnar alla led.

Genom att implementera dokument som forbundet tar fram for att forebygga
konflikter kan vi jobba proaktivt med konflikthantering och minska antalet
disciplinidrenden.

Genom utbildning i foreningskunskap far medlemmar och fortroendevalda béttre
forstaelse och storre respekt for den demokratiska processen.
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Ytterligare strategiska kommunikationsdokument

Svenska Brukshundklubbens kommunikationsstrategi
Svenska Brukshundklubbens mall for kommunikationsplan
Svenska Brukshundklubbens riktlinjer for ndrvaro pa sociala medier

Svenska Kennelklubbens policy for sociala medier
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